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INDLEDNIN

Kommunikations strategien for Danmarks Cykle Union beskriv-
er ud fra hvilke principper og med hvilke mal vi kommunikerer.
Kommunikationsstrategien er stledes det redskab, der udvik-
ler og styrer DCU’s kommunikation.
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DCU’S KOMMUNIKATIONSSTRATEGI:

e Nhar en direkte og synlig kobling til DCU’s
@vrige strategier.

e tager afscetidisciplinernes darshjul og
scesonprogram.

e bygger pa dbenhed, troveerdighed og
gennemsigtighed.

e understotter de sportslige og kommercielle
indsatser og malscetninger.

e skal trods fast opbygning veere agil og ikke
blot et statisk dokument.

e skal kunne ‘fange momentet’ og agere
efter tendenser ‘der rykker’.
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Kommunikationsstrategien danner grundlaget for en stcerk
udadvendt kommunikation, med et fokus pd, i videst mulig ud-
straekning at sikre, at DCU styrer processer og retning for kom-
munikationen og hvilke spor- og hvilke platforme der tages i
anvendelse.

Med kommunikationsstrategien som omdrejningspunkt skal vi
udvcelge og bruge de relevante platforme og kanaler med en
stillingtagen ud fra malgrupper og budskaber. | gjenhgjde med
malgruppen skal vi kommunikere professionelt pd alle vores
platforme og i alt hvad vi gor, skal vi sege at skabe involvering
0g engagement.

Vi skal understotte og bekreefte at vier ALLE DCU’

| 0JENHOJDE
MED MALGRUPPEN...
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MALSA TNING

DCU’s kommunikationsstrategi er et led i mélscetningen om at
gore DCU attraktiv gennem tydeliggerelse af, hvad vi kan gore
for klubber, medlemmer og for sporten generelt.

Strategien skal ogsa styrke DCU’s image som troveerdig og
attraktiv partner for samarbejdspartnere og sponsorer.

Malet er ogsd gennem klar kommunikation at sikre, at det
star klart for omverdenen (internt sével som eksternt), hvad

Danmarks Cykle Union stdr for og mener og hvorfor. Cykling
handler om passion og det er der masser af i DCU.

”CYKLING HANDLER
OM PASSION 0G DET
ER DER MASSER AF
I DCU
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MALS/ATNINGEN MED
KOMMUNIKATIONSSTRATEGIEN ER:

at sikre at DCU’s medlemmer har kendskab
til vares vision, veerdier og retningslinjer.

at sikre direkte kontakt med medlemmerne,
sa disse kan informeres om tiltag, ydelser,
tilbud, politikker, retningslinjer m.v.

at DCU’s sponsorer og samarbejdspartne-
re sikres relevant eksponering i forhold til
DCU’s medlemmer og den pvrige omverden.
At hgjne kendskabet generelt til DCU gen-
nem formidling af ‘gode historier’ overfor
den brede befolkning. DCU skal medvirke til
at skabe nationalfplelse.

at sikre intern vidensdeling og debat, der
giver bestyrelse, udvalg, ledelse og ansat-
te mulighed for at arbejde i samme retning,
samt at agere, debattere og kommunikere
entydigt eksternt savel som internt.

At tydeliggere hvad DCU stér for og kan
bruges til, sa vi skaber pget begejstring i
hele organisationen - ikke mindst blandt
klubber og medlemmer.




MALGRUPP

Malgrupperne for DCU’s kommunikation er oplistet i eksterne
0g interne interessenter.

For hver gruppe ger sig gceldende at der kan veere en differen-
tieret tilgang til disse.

Den primcere malgruppe for Danmarks Cykle Unions kommuni-
kation er DCU’s medlemsklubber og deres medlemmer. Denne
malgruppe, samt DCU’s vision og veerdier skal teenkes ind i alle
former for kommunikation i organisationen. De skal veere stolte
af at veere en del af DCU.

EKSTERN MALGRUPPE

Hvem:  Politiske interessenter (DIF/TDK m.fl.)

Hvorfor: Behov for at styrke pkonomi, politisk
veegt

Hvad: Bekrcefte vores samarbejde

Hvordan: Hojt informationsniveau, medtages i
kommunikation

Hvor: Medier, SoMe, web, orienteringer

Hvem:  Sponsorer/partnere

Hvorfor: Essentielle i forhold til at sikre pko
Hvad: Bekraefte demi valg af sponsorat
Hvordan: Partnerskab, synlighed, inddragelse
Hvor: Medier, SoMe, web, orienteringer

Hvem:  Presse/medier (tv, print, web)

Hvorfor: Sikrer os eksponering og synlighed
Hvad: De skal veere fortrolige og trygge ved 0s
Hvordan: Etablerede kontakter, Pr. medd./nyheder
Hvor: Mailchimp, web, orienteringer
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INTERN MALGRUPPE
Hvem:  Repreesentantskab
Hvorfor: Besluttende palitisk organ
Hvad: Have overblik over DCU
Hvordan: Orienteringer, nyhedsmails
Hvor: Mailchimp, web, orienteringer
Hvem:  Distriktshestyrelser/ udvalg
Hvorfor: Tcet led til discipliner
Hvad: Indsigt i discipliner/DCU
Hvordan: Orienteringer, nyhedsmails
Hvor: Mailchimp, web, orienteringer
Hvem:  DCU’s bestyrelse
Hvorfor: Scetter strategi og retning
Hvad: Overordnet indsigt i DCU/drift
Hvordan: Best. mgder, orienteringer
Hvor: Orienteringer, direkte dialog
Hvem:  Klubformeend
Hvorfor: Direkte led til klub/medlem
Hvad: kendskab til “ydelser”
Hvordan: Orienteringer, nyhedsmails
Hvor: Mailchimp, web, arienteringer
Hvem:  Medlemmer
Hvorfor: Vores eksistensgrundlag
Hvad: Vise DCU’s styrke & ydelser
Hvordan: Nyhedsmails, web, Facebook
Hvor: Mailchimp, web, Facebook, SoMe
Hvem:  Medarbejdere (+frivillige)
Hvorfor: Roller, ansvar og opgaver
Hvad: Vise DCU’s styrke & ydelser
Hvordan: Interne orienteringer/ synlighed
Hvor: Orienteringer, direkte dialog
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I kommunikationsstrategien skelnes mellem ekstern kommuni-
kation samt intern kammunikation.

Skemaet pa foreg@iende side, viser netop, hvordan der sondres
mellem savel malgrupper, budskaber og platforme.

INTERN KOMMUNIKATION

DCU’s interne kommunikation skal medvirke til at udvikle og
styrke den fcelles identitet og kultur, sd alle medarbejdere og
frivillige foler ejerskab, engagement og ansvar.

En vigtig intern malgruppe er ogsa alle vores medlemmer. Vi er
ALLE DCU, er en understregning af, at vi alle skal meerke fcel-
lesskab, fole stolthed, glcede og bibringes relevant viden, det
er vigtigt over for den sterste gruppe af interessenter, nemlig
vore 32.000 medlemmer i 350 klubber.

Kommunikationen skal tydeliggere feelles mal og veerdier, samt
skabe feelles retning i arbejdet.

RN & INTE
OMMUNIKATIC

Den interne kammunikation skal sikre, at alle led i organisatio-
nen er opdaterede om DCU’s politik, arbejdsopgaver og tiltag.
Den interne kommunikation skal endvidere sikre en dben og
cerlig dialog pa tveers af alle led i DCU. Hurtighed, troveerdig-
hed og entydighed er kodeord for intern kammunikation. Der-
ved forebygges misforstéelser og rygtedannelse.

EKSTERN KOMMUNIKATION

Kommunikationen malrettet DCU’s medlemmer skal sikre kend-
skab til DCU’s aktiviteter, ydelser og tilbud. Her bekraeftes med-
lemmerne i at DCU er deres forbund.

Kommunikationen til de generelle eksterne grupper skal syn-
liggere DCU, skabe nationalfglelse og underbygge gleeden ved
cykling. Ved at hgjne graden af kommunikation og formidle po-
sitive historier og hojdepunkter, er strategien og kommunikati-
onen medvirkende til at understotte arbejdet med at tiltreekke
partnere og sponsorer.



TRANSPAR

Kommunikationsarbejdet skal pa alle planer baseres pd aben-
hed. Med @benhed menes cerligt og reelt. Formalet med den
abne kommunikation er at skabe tillid til Danmarks Cykle Union
som en troveerdig samarbejdspartner - det overfor medlem-
mer, klubber, sponsorer, palitikere, DIF, TD, medier, samarbejds-
partnere mA. Abenheden skal bidrage til at gere Danmarks
Cykle Union til et handlekraftigt organisation med tilfredse
medlemmer og samarbejdspartnere.

Abenhed forudscetter, at bestyrelse, udvalg, ledelse og an-
satte i DCU er tilgeengelige, troveerdige og impdekommende i
deres kommunikation med DCU’s interessenter.

1T ROVARDIGHE
-NS
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En forudscetning for ekstern troveerdig kommunikation er, at
der praktiseres en aben og inddragende kommunikation pa
tveers af administration og eliteafdeling. Nar alle kender til hin-
andens beslutninger og omréder, bliver det muligt at kommuni-
kere troveerdigt udadtil som én samlet organisation.

Begrcensninger i dbenheden sker alene, hvis det er begrundet
i strategiske hensyn eller hensyn til sikkerhed eller til DCU’s,
medarbejderes eller medlemmers integritet.
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<OMMUL

Uanset afsender skal Danmarks Cykle Union udadtil give et
professionelt og entydigt billede af sig selv. Udover relevant
synlighed i trykte og elektroniske eksterne medier kommu-
nikerer Danmarks Cykle Union gennem nedenstéende egne
kommunikationskanaler:

Alle kommunikationsplatforme benyttes strategisk og i sam-
spil med det kommercielle arbejde.

HJEMMESIDE

Danmarks Cykle Unions hjemmeside er primeer kanal for faktu-
elle oplysninger om alle DCU’s interesseomrader: politik, klub,
sport, uddannelse, nyhedsformidling, kommerciel profil, selv-
betjening (Ipbstilmelding/licens m.v.]) etc.

PG hjemmesiden bringes officielle meddelelser og nyheder fra
DCU’s verden. Her bringes ogsa referater fra DCU’s bestyrel-
sesmoder. Derudover skal medekalendere med dagsordener
og materiale for bestyrelse og udvalg veere offentligt tilgeen-
gelige p& hjiemmesiden.

Hjemmesiden er ikke et nyhedssite, men hurtig optakt, repor-
tage og resultatformidling fra alle storre lpb, cups og mester-
skaber sikres via feed i egne kanaler. Her bringes ogsa optakt

E \

I DCU’S NYHEDSMAILS

VIDEREFORMIDLES:

o Vispiller klubber og medlemmer steerke - ved at
dele de “gode historier” fra klubber, medlemmer,
arrangementer m.v.

e Uddannelses tilbud og indlceg om klubudvikling

e Gode tilbud malrettet medlemmer
e Synliggorelse af DCU’s sponsorer.

NIKATIONS-
PLATFORME

Brug Danmarks Cykle
Unions DIGITALE
muligheder

og reportage fra storre udenlandske lpb med dansk lands-
holdsdeltagelse

Hjemmesiden er under kontinuerlig udvikling, for altid at have
en sa professionel platform som muligt. Fokus er pd udvikling
af en transparent struktur og overskuelig navigation.

I nyheds feeded skelnes mellem generelle nyheder af almen
interesse, med relevans til dansk cykelsport generelt og de
mdlrettede klub- og medlemsrelaterede informationer.

NYHEDSMAILS & KLUBUDSENDELSER

Gennem udsending af regelmcessige nyhedsmails, gives rele-
vante informationer tilmedlemmer og gvrige interessenter. Ny-
hedsmailen udvikles kontinuerligt, med henblik pa at tiltraekke
s@ mange permissions som muligt. Nyhedsmailen udsendes
elektronisk til alle klubber, samt gvrige interessenter og inde-
holder relevant klubinfo: selvbetjeningsmuligheder, informati-
on om kongres, klubtilbud, ny info om klubdrift m.v.



FACEBOOK

Facebook er DCU’s online platform for dialog med og inddrag-
else af klubbernes medlemmer, samt kommunikation med
eksterne cykelfans og interesserede.

Hver disciplin skal have en Facebook side og udvalget for disci-
plinen skal sikre at denne bruges aktivt. De enkelte discipliners
Facebook sider/ grupper, skal i langt hejere grad anvendes in-
formativt af udvalget og ‘drift’ varetages primeert af udvalget.
DCU skal veere administrator pa disciplinernes Facebook sider,
stledes at vi fra centralt hold, efter aftale med det pageelden-
de udvalg, ogsd kan poste direkte. For at synliggere det enkel-
te udvalg, som en del af ‘feellesskabet’ sikres en tekstmeessig
tilfgjelse: ‘et udvalg under Danmarks Cykle Union’.

OVERBLIK OVER FACEBOOK SIDER

0G GRUPPER:

e Danmarks Cykle Union (ca. 13.000 felgere)
Denne side er for alle der holder af cykling og
som har den brede interesse. Dermed rummer
den ogsa hr. og fru Danmark. Her postes opslag
af bred relevans og ikke kun klubrelaterede op-
slag eller opslag om sma Ipb/events. Her deler
0g skaber vi den brede glcede for cykling.

e DCU e-cykling (ca. 2000 fplgere)

e DCUB&U (ca. 700 fplgere)

e DCU BMX (ca.1500 folgere)

e DCU Pige- og kvindecykling (ca. 500 fplgere)

e DCU Landevej (nyetableret Facebook side)

e DCU Mountainbike (gruppe med ca. 2100 folgere)

e DCU Cyklecross (nyetableret Facebook side)

e Danmarks Cykle Unions breddecykling (ca. 80
medlemmer)

e PostNord Danmark Rundt (ca. 13.000 folgere)

e Bornetour (hovedside + lokale sider)

UCIALE Mk
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INSTAGRAM

DCU’s profil administreres af DCU. Profilen poster hgjprofile-
rende opslag og aktuelle opslag. Med jeevnlige mellemrum og
iscer ved steevner, events og mesterskaber, kan profilen ‘over-
tages’ af for eksempel udovere.

TWITTER

DCU’s profil administreres af DCU. Profilen poster aktuelle op-
slag og resultatformidling ved mesterskaber. Twitter mdlrettes
iscer mod journalister.

YOUTUBE

Kanalen administreres af DCU og bruges til ‘opbevaring’
af DCU’s egne videoer og fra YouTube embeddes film til de
respektive SoMe platforme.
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DVRIGE MEDIER/-
PLA -

BLOGGEN 'LEAD-OUT’

Vores taleror i blogformat skal lpbende styrkes og ud- ek ""u
bredes. Vi har historier der med fordel kan bringes i -

dette medie, hvor vi kan perspektivere og udfolde em- ~1|' -

ner der har fokus, interesse og/eller kan veere debat-
skabende. Lead-out vil, emneafhaengigt blive distribu-
eret til pvrige SoMe platforme.

VLOG -

Vlog’ er en saummentreekning af ordene video og

blog. DCU har meget pd hjerte og mange bagvedlig-
gende (behind the scenes]) historier at fortcelle. Videomediet
i et “live blogformat”, vil vcere en spcendende nyskabelse til at
fortcelle vores historier.

PODCAST

Over tid kan DCU maske benytte Podcast til kommunikation.
Det skal dog have et formdl og er ikke en umiddelbar prioritet -
udover at deltage efter invitation.
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WWW.CYKLINGDANMARK.DK cr det overordnede og officielle
organ for Danmarks Cykle Union.

Det betyder, at hiemmesiden skal udnyttes til formidling af ny-
heder med interesse for DCU’s medlemmer - altsa den primce-
re malgruppe. Alle nyheder kan findes pd& hjiemmesiden og re-
levante nyheder offentliggeres ogsa pa Facebook, Instagram
og relevante SoMe platforme. Disse udvcelges med budska-
bets malgruppe for gje.

DCU er ikke NYHEDS formidlende i ordets egentlige betydning,
men “nyheder”, reportager og perspektiveringer fra DCU brin-
ges i folgende kategorier:

GENERELT FRA DCU (HVEM ER, 0G HVAD KAN DANMARKS

CYKLE UNION):

o Politiske tiltag/beslutninger (bestyrelse)

e Tiltag mv. fra udvalg

o Administrative cendringer (nye reglementer, online
selvbetjening etc.)

e Preesentation af nye personer (bestyrelse, udvalg, lands-
trecenere, ansatte)

o Kommercielle tilbud og medlemsfordele

oo | RAT

e Nyheder om sponsorsamarbejde

e Nyheder med relevans for klubber

e Preesentation af kurser/foredrag med bredt fokus

e Den gode historie, som medlemmerne kan drage nytte af
(vidensdeling pa tvecers)

NYHEDER FRA SPORTEN

Omtale af:

e danske mesterskaber for alle discipliner.

e storre danske Ipb, cups og mesterskaber, samt resultat-
formidling fra disse.

e dansk deltagelse i UCI og UEC mesterskaber for alle disci-

pliner.

store internationale leb med deltagelse af danske lands-

hold i alle discipliner

OVENN/AVNTE SOM UDGANGSPUNKT OPTAKT, RESULTATNYHED

0G KOMMENTARER FRA V/AESENTLIGE AKTORER.

e Nyheder, der relaterer til bestemte sponsorer, forsynes
med sponsorlogo med link.

e Scerskilt promovering og omtale af PostNord Danmark
Rundt

L
Y W A
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PRESOEME
o KONTAKT

Nyheder fra Danmarks Cykle Union eller om dansk cykelsport
generelt med interesse for omverdenen formidles direkte til re-
levante medier - enten via personlig henvendelse eller pres-
semeddelelser.

Overordnet skal DCU vcere proaktiv overfor pressen. Vi skal for-
teelle historierne og skabe rammerne.

Et fokusomrade vil veere at styrke, udvide og/eller opbygge et
netveerk af journalistiske kontakter pd de ferende medier.

KONTAKT TIL PRESSEN

Direktor og kommunikationschef koordinerer alle veesentlige
udtalelser til pressen for at sikre et entydigt signal fra DCU.
Disse to personer besvarer ogsa selvsteendigt spargsmal pa
tveers af DCU.

Kun DCU’s bestyrelsesformand og/eller direktor udtaler sig til
pressen, om de overordnede politiske og gkonomiske forhold i
Danmarks Cykle Union.

Bestyrelse, udvalg, ledelse og ansatte ma udtale sig faktuelt
pa Danmarks Cykle Unions vegne til pressen i spergsmdl, som
vedrorer deres eget ansvarsomrade.
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Danmarks Cykle Unions Ipb (PostNord Danmark Rundt, Demin,
Ladies Cup og Uno-X Cup, mesterskaber og storre events m.v,
skal sikres markedsforing via egne og eksterne medieplatfor-
me med det formdl at sikre kendskab til Ipbene, ege antallet
af deltagere og sikre eksponering af lpbenes sponsorer. Lo-
bene omtales nyhedsmeessigt pd hiemmesiden og Facebook.
Lob og events kan ogsa eksponeres via banner pa www.cyk-
lingdanmark.dk. Hvis dette er aftalt, skal sponsorerne tydeligt
genkendes og eksponeres i al omtale og markedsforing.

MARKEDSFPRING AF
DANMARKS CYKLE
UNIONS LOB &

-VENTS

Sponsorer far synlighed gennem Danmarks Cykle Unions
kommunikationsplatforme i henhold til den enkelte kontrakt.

PR/ASENTATION AF DCU, BESTYRELSE, DISTRIK-
TER 0G UDVALG

Det skal veere muligt for medlemmerne at fé et overblik over
organisationen pa www.cyklingdanmark.dk. Dels skal organi-
sationen “udrulles” med et overskueligt organisationsdiagram,
men derudover skal sikres synlighed og transparens af DCU.
Dette sker gennem:

W 2

TILTAG FOR PRASENTATION AF ORGANISATION:

Bestyrelse: Kort beskrivelse af bestyrelsens
primeere arbejdsomrader samt preesentation
af kompetencer og kontaktinfo til det enkelte
medlem. Foto pd hjemmesiden af de enkelte
medlemmer.

(Offentliggerelse af dagsorden, bestyrelses-
materiale og efterfplgende referat fra bestyrel-
sesmoder).

Distrikter: Kort beskrivelse af distrikternes pri-
meere arbejdsomrader samt preesentation af
og kontaktinfo til det enkelte medlem.
(Offentliggerelse af dogsorden, medemateria-
le og efterfelgende referat fra distriktsmader).

Udvalg: Kort beskrivelse af udvalgets arbejds-
omrader samt kort preesentation af og kon-
taktinfo til det enkelte medlem.

(Offentliggerelse af dogsorden, udvalgsmateri-
ale og efterfelgende referat fra udvalgsmader).

Administration: Kort beskrivelse af de admini-
strative kernekompetencer samt kontaktinfo til
den relevante funktion. Foto pd& hjemmesiden
af medarbejderne.




KRIS

Ved alvorlige ulykker, dodsfald i forbindelse med cykling, sager
om seksuelle kreenkelser af bern og unge, doping, bedrageri
eller lignende, suspenderes den daglige kommunikationspoli-
tik for at overgd til decideret krisekommunikation.

Krisekommunikationen koordineres altid af direktgren og finder
sted i teet samarbejde med bestyrelsen, og relevante nggle-
personer.

| teet samarbejde med kommunikationschefen ma det sikres,
at ledelsen har fuld kontrol over, hvad der meldes ud til medi-
erne. Den, som udtaler sig, m& have fuldt overblik over situati-
onen i sin helhed. Respekteres dette ikke, risikerer Danmarks
Cykle Union bade at skabe unedig utryghed blandt medlem-
merne og medarbejderne, samt at forkert information kommer
til at tegne DCU.
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- KOUMMUNIKATION

Det kan medfere, at den givne situation forveerres, og at tilli-
den til Danmarks Cykle Union skades for en lcengere periode.

Relevante parter (organisation, samarbejdspartnere, sponso-
rer etc.) informeres asap og direkte i forbindelse med kriser, s
informationen ikke kommer fra eksterne parter.

ACTION CARDS

I relation til mesterskaber, storre lpb og events, vil vi producere
s@kaldte action cards, der kan give et hurtigt overblik over ind-
satser og kommandoveje for en given situation.

POLITISKE SAGER/KOMMUNIKATION

Politiske sager og kritik af Danmarks Cykle Union regnes ikke
som krise. Men set i lyset af de senere sager, behgver denne
type “kriser” egen selvsteendig kommunikation og hejt fokus.
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